(Q

SOR Libchavy spol. s r.0.

Dolni Libchavy 48, 561 16 Libchavy
IC: 15030865, DIC: CZ15030865
Tel.: +420 465 519 411, sor@sor.cz

4 r

Dohoda o zajisténi kvality dodavatele

Cilem této dohody o zajisténi kvality dodavatele je definovat minimdlni pozadavky pro obchodni
vztahy mezi SOR Libchavy spol. s r.o. (dale jen "zadkaznik") a jeho dodavateli za Gcelem dosazeni
Uspésné spoluprace s dirazem na kvalitu dodavanych vyrobk( a sluzeb.

Pfijetim tohoto dokumentu se dodavatel zavazuje dodrZovat nasledujici ustanoveni:

Systém fizeni kvality

Dodavatel ma zavedeny dokumentovany systém fizeni kvality (Quality Management System
"QMS"), ktery je nezavisle posouzen a certifikovan akreditovanym organem podle normy I1SO
9001 nebo obdobné uzndvané normy fizeni kvality. Dodavatel v tomto ohledu predloZi platné
dokumenty. Stavajici dodavatelé zakaznika, kteti jsou v procesu kvalifikace/re-kvalifikace a
dosud nejsou certifikovani podle normy ISO 9001 nebo obdobné, musi predem predlozit
zdokumentovany plan ziskani certifikace do dvaceti ¢tyr (24) mésicu.

V pripadé pozadavku zdkaznika pripravi a predlozi dodavatel plany fizeni svych procesd,
kontrolni plany, plany zkousek pro dily/vyrobky/materialy/sluzby nebo projekty, které jsou
dodavany zakaznikovi.

V pfipadé zajistovani subdodavek preda dodavatel technickou dokumentaci/specifikaci
zadkaznika svym subdodavatelim. Je v odpovédnosti dodavatele prokazat, Ze fidi vSechny své
subdodavatele, které zapojil do dodavek zbozi a/nebo sluzeb, podle stejného standardu
kvality, jakym fidi svoji vyrobu.

Specifikace a pozadavky na vyrobek

Dodavatel bude pouzivat posledni verzi technické dokumentace vydané zakaznikem. Stejna
povinnost plati i pro jeho subdodavatele.

Dodavatel se zavazuje zapracovat do svého vyrobniho procesu zmény pozadované
zakaznikem. Zakaznik a dodavatel si vzajemné odsouhlasi datum ucinnosti takové zmény. V
pripadé, Ze zakaznik vystavi poZzadavek na zménu po objednani, je dodavatel povinen
pozadavek na zménu do stanoveného terminu provéfit a potvrdit moznost jeho realizace.

Pro zajisténi kvality dodavek je dodavatel povinen uvolnit referencni vzorky - dily, které
vznikaji za sérovych podminek a jejichZ kvalita je uvolnéna zakaznikem. Referencni vzorky
musi byt oznaceny identifikacnim Stitkem, ktery obsahuje datum a jméno zastupce zakaznika,
ktery dil uvolnil do sériové vyroby.
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Rizeni procesti u dodavatele

V oblasti zabezpeceni dodavek materidlu:

- zajisténi smluvnich vztahl s dodavateli

- zajisténi vyrobni kapacity

- zajisténi dostatecné kapacity pro mimoradné dodavky materialu (+15%)

V oblasti skladovani materialu:

- zajisténi vhodného skladovaciho prostoru
- dodrZovani FIFO

- zajistit identifikaci dil{

V oblasti pFijmu materidlu:
- zajisténi vstupni kontroly

V oblasti personalu:
- pravidelné provadéni skoleni pracovnikli na poZadavky zakaznika
- zajisténi zastupitelnosti

V oblasti reklamaci a zlepSovani:
- vyuZzivani standardnich nastroja kvality pfi feSeni reklamaci
- zavadét opatieni ke zlepSovani vyrobnich procest a kvality

Dodavatel je povinen udrzovat nasledujici kontroly QMS:

Vyrobni /zkusebni zafizeni
Dodavatel je povinen zajistit, aby veskera zafizeni pouzivana v procesu pro zbozi nebo sluzby byla
vhodné navrzena, zkonstruovana, instalovana, kalibrovana a provozovana.

Kontrola neshodného vyrobku

Dodavatel je povinen zajistit opravu, tfidéni, blokaci, vraceni nebo pozastaveni vyrobkd mimo
specifikaci. V pfipadé, Ze zavada zjisténa dodavatelem predstavuje riziko pro provoz zakaznika,
dodavatel je povinen neprodlené zédkaznika o takové zavadé informovat. Zaroven je povinen
pisemné predloZit a vyzadat si od zakaznika povoleni k opravé a/nebo napravé neshodnych dild.

Zaznamy o kvalité a testech

Pokud to zdkaznik poZaduje, provede dodavatel kontrolu kaZzdého vyrobku nebo $arze vyrobku
dodaného zdkaznikovi.

Dodavatel by mél byt schopen identifikovat a sledovat historii, distribuci a umisténi zboZzi
spojeného s jakoukoli ndkupni objednavkou.
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Zakaznikem pozadovand oznameni

Zadosti 0 zménu

Dodavatel je povinen pisemné informovat zdkaznika, aby urcil poZadavky na schvéleni, pokud dojde
ke zméné vyrobniho procesu dodavatele, surovin, zafizeni nebo jeho subdodavatell. Dodavatel
musi téZ pisemné predlozit zakaznikovi vSechny relevantni informace o pldnovanych zménach s
pfiméfenym predstihem.

Odchylky

Dodavatel je povinen pisemné a v predstihu pozadat o odchylku od jakéhokoli pozadavku
stanoveného v objednavce zdkaznika, a to s uvedenim konkrétni odchylky, dlivodu odchylky, doby
platnosti odchylky a podniknutych napravnych opatrenich. Pokud je poZadavek na odchylku
prijatelny, zakaznik takovou odchylku pisemné akceptuje.

Opravy na dodaném zbozi

Pokud dodavatel rozhodne, Ze neshoda vyZaduje stazeni nebo jakoukoliv formu opravy na
dodaném dilu, poskytne zakaznikovi technické zpravy a dokumentaci o napravnych opatrenich.
Dodavatel a zakaznik budou v takovém pripadé spolupracovat na fizeni veskerych napravnych
opatreni spojenych s vadnym zboZim. Dodavatel je povinen vyzadat si pisemny souhlas zakaznika v
pfipadé opravy na dilu, kterd ma byt provedena pfed dodanim.

Kontrola pfichoziho zbozi u zdkaznika:

Dodavatel oznadi zboZi jako SarZe a sady (obalové jednotky) zplsobem, ktery umozriuje
jednoznacnou identifikaci obsahu a také dohledatelnost dokladd. Na kazdém dodacim listu a
fakture musi byt uveden nezameénitelny, Uplny a spravny odkaz na pfislusnou objednavku
zakaznika. Kazdda obalova jednotka musi byt opatfena dodacim listem, na kterém musi byt uvedeny
alespon tyto Udaje: Cislo vyrobku, oznaceni, ¢ista hmotnost, hruba hmotnost, zabalené mnozstvi a
datum vyroby nebo dodani a Cislo objednavky.

Proces fizeni neshod

Na zakladé reklamace zakaznika je dodavatel povinen u jakéhokoli nahlaseného nebo zjisténého
neshodného dilu neprodlené zahajit akce na zablokovani neshodnych dild, provést analyzu hlavnich
pficin a hledat trvalé ndpravné opatfeni, které se uzavira obvykle zpravou 8D.

Zavedeni findlniho napravného opatreni do praxe je podminéno souhlasem zakaznika.

Problémy souvisejici s kvalitou dodavek resi dodavatel ndhradou neshodného dilu
nebo provede opravu v terminu definovaném zakaznikem. V kritickych situacich (kvalita, ¢as) mGze
zakaznik poZadovat, aby opravu neshodného dilu provedly tfeti strany na naklady dodavatele.

Reklamace zdkaznika resi dodavatel na vlastni ndklady neprodlenou vyménou dilu nebo pfipadné
opravou, tam kde je technicky mozné.

Zakaznik je opravnén pozadovat od dodavatele Uhradu veskerych nakladd, které zakaznikovi v
souvislosti s kvalitativnimi problémy dodavatele dlvodné vznikly (naptiklad, ale nikoliv vylu¢né,
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hodiny technické podpory, cestovni naklady, ndklady na prichozi logistiku dodavky, rezijni naklady,
smluvni pokuty od koneéného zékaznika apod.)

Zakaznik ma za kazdé dlivodné oznameni o Ne-kvalité narok na administrativni poplatek, ktery byl
stanoven ve vysi K¢ 750,- za kazdou vystavenou reklamaci ("naklady na Ne-kvalitu"). Tento
poplatek se nevztahuje na vyrobené vzorky, zkusebni a prototypové dily.

Na zakladé pozadavku zakaznika vysle dodavatel svého zastupce, aby u zdkaznika nebo u
koncového uZivatele resil kvalitativni problémy spojené s dodavkami. Naklady a vydaje spojené s
navstévou zakaznika jdou na vrub dodavatele.

V pripadech, kdy dodavatel neni schopen dlouhodobé udrzet kvalitu své vyroby nebo zavést

ucinnd ndpravna opatreni, vyhrazuje si zakaznik pravo zajistit kontrolu kvality u dodavatele
prostfednictvim externi agentury na naklady dodavatele. Zakaznik dodavatele pisemné informuje o
pozadavku na zavedeni externi podpory.

Audity dodavatelt

Dodavatel je povinen umoZznit zdkaznikovi nebo jim ur¢enému poskytovateli sluzeb, ktery je treti
stranou, provést audit pInéni kvalifikacnich poZzadavkd dodavatelem. Zakaznik poskytne

dodavateli ozndmeni a informace o cili auditu s pfedstihem pred auditem a ucini veskera

nezbytna opatteni, aby nepfimérené nenarusil provozni ¢innost dodavatele. Zakaznik je povinen
dodrZovat pfi provadéni auditu platné normy a smérnice dodavatele a zajistit dlvérné nakladani se
ziskanymi informacemi.

Zakaznik poskytne zpravu o auditu ve stanoveném ¢asovém ramci po ukonceni auditu dodavatele a
vyda pfipadné formalni poZadavky na ndpravna opatreni na zakladé zjisténi zaloZenych na
zjisténych faktech. Dodavatel odpovi ve stanovené lhité planem napravnych opatreni k odstranéni
neshod a ¢asovym rozvrhem jejich dokonceni spolu s veskerou podplrnou dokumentaci.

Hodnoceni dodavatelt

SOR pravidelné hodnoti své dodavatele, a to ro¢né ve formuldri F840-05. Kazdému dodavateli je
zasldno hodnoceni za minuly rok. V pfipadé hodnoceni B a C budou od dodavatele vyzadana
napravna opatteni pro zlepseni hodnoceni.

ZlepsSovani kvality

Dodavatel musi mit zaveden program soustavného zlepSovani v oblasti kvality, vyroby a fizeni
vyrobnich nakladd. (CIP)

Dodavatel bude evidovat a jasné oznaci majetek zakaznika, ktery je pouzivan ve vyrobé
dodavatele. (formy, pfipravky apod.)
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Zavérecna ustanoveni

Tato Dohoda o zajisténi kvality dodavatele nahrazuje vSechny predchozi verze uzaviené a
podepsané mezi dodavatelem a zakaznikem v minulosti.

Veskeré informace a podklady k nakupovanym dilim i dalsi ujedndni jsou pfisné davérné, jejich

poskytnuti tfeti strané bez predchoziho souhlasu firmy SOR je nepfipustné a bude brano jako
zavazné poruseni vzajemnych dohod.

Za SOR Libchavy spol. s r.o.

Ing. FrantisSek Manak
Reditel ndkupu a logistiky





